
Modalités pédagogiques

OBJECTIFS PÉDAGOGIQUES OPÉRATIONNELS :

Cette formation vise à doter les apprenants des compétences essentielles
pour gérer de manière stratégique la présence d’une entreprise sur les
réseaux sociaux. 
A la fin de cette formation les apprenants seront en mesure de :

Appréhender les principes fondamentaux de la gestion stratégique des
réseaux sociaux et leur impact sur la visibilité et la notoriété et acquérir
une expertise approfondie dans la gestion des réseaux sociaux ; 
Savoir sélectionner les bons réseaux sociaux en lien avec l’activité et la
cible de l’entreprise ;

CRÉER UNE STRATÉGIE PERTINENTE :
Développer la capacité à concevoir et à mettre en œuvre une stratégie de
contenu adaptée, engageante et alignée sur les objectifs de l’entreprise ;

UTILISER LES OUTILS PROFESSIONNELS :
Exploiter et maitriser les outils professionnels dédiés à la gestion et à
l’optimisation des activités sur les réseaux sociaux ;

CRÉER UN CONTENU PERTINENT :
Savoir créer les différents contenus des réseaux sociaux, publications, story,
réel, article … en adaptant la stratégie de l’entreprise avec la charte
graphique ;

MAITRISER UNE IDENTITÉ VISUELLE :
Créer un visuel en adéquation avec les règles des réseaux sociaux, en
prenant en compte la charte graphique de l’entreprise avec le logo, les
polices et couleurs ;

GÉRER LES INTERACTIONS ET LA E-REPUTATION :
Développer les compétences pour gérer efficacement les missions
quotidiennes pour la gestion de la communauté ;

ELABORER UNE CAMPAGNE PUBLICITAIRE :
Concevoir et déployer une campagne publicitaire ciblée sur les réseaux
sociaux pour utiliser un budget efficacement.

ÉVALUATION INITIALE : un test de positionnement est

proposé en début de formation afin d’identifier le niveau

de départ et d’adapter le parcours aux besoins du

stagiaire.

ÉVALUATIONS EN COURS DE FORMATION :

Réalisation de cas pratiques appliqués directement au

projet du stagiaire, tels que : Création d’un post, d’une

story ou d’un réel, Conception d’un visuel avec canva,

Elaboration d’un plan de communication éditoriale.

ÉVALUATION FINALE : un quizz en ligne permet de valider

les acquis théoriques et pratiques du stagiaire.

Corrections personnalisées et feedback du formateur.

SUIVI DE L’EXÉCUTION: émargements numériques,

relevés de connexion sur la plateforme e-learning et

traçabilité des activités réalisées.

VALIDATION: délivrance d’une attestation de fin de

formation et d’un certificat de réalisation. Lors du passage

de la certification RS6240, le stagiaire est évalué selon les

modalités officielles de l’examen (mise en situation   

   professionnelle).

Modalités d’évaluation

Objectifs

Modalités pédagogiques : Learning by doing + accompagnement 

Modalités d’enseignement : Formation en e-learning ponctuée d’apports structurés,

de leçons interactives tutorées, d’ateliers pratiques, de mises en application réeelles et

de nombreux exercices pratiques. 

Plateforme utilisée : Mon Parcours en Ligne.net

Modalités d’assistance technique : Notre équipe s’engage à vos côtés et vous

apporte une assistance technique et fonctionnelle de qualité.

La demande d’assistance se fait par mail à l’adresse suivante:

secretariat@fc2aformation.fr. Nous vous répondrons sous 24 heures. 
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Public
Gérants de TPE/PME

Indépendants / auto-entrepreneurs

Porteurs de projet entrepreneurial 

Salariés en change des réseaux sociaux d’une entreprise

Prérequis
Maitriser les savoirs de base de l’outil informatique, premier niveau de

connaissance sur la navigation web. Avoir un projet de communication

digitale professionnel déjà mis en place ou non

Tarif
2 500€

Durée totale 
30 heures , soit 25 heures en e-learning + 5 heures
d’accompagnement synchrone avec un formateur.

Matériel requis
Connexion internet

Support PC ou MAC

Navigateur web : Edge, Chrome, Firefox, Safari

Date de session 
  Contactez-nous

(E-learning + accompagnement)

OBJECTIF GÉNÉRAL: 
À l'issue de cette formation, vous serez en mesure de gérer efficacement les
réseaux sociaux d'une entreprise, contribuant ainsi au renforcement de la
visibilité de son activité. Vous développerez une expertise complète dans
l'utilisation des outils professionnels associés à divers réseaux sociaux, vous
permettant d'optimiser la gestion de la présence en ligne de
l'entreprise.



Accessibilité
Nous souhaitons permettre à tous et à toutes de participer à nos formations. Si vous êtes en situation de handicap,
nous vous conseillons de nous contacter en amont de la formation afin qu’une étude soit réalisée en fonction de vos
besoins.  Nous pourrons ainsi adapter la formation en fonction de vos difficultés et de vos envies.  Notre référent
handicap : referent.handicap@fc2aformation.fr.

- Modalités et délais d’accès :  
Nos formations sont accessibles toute l’année, en distanciel.  Les sessions sont individuelles et personnalisées. L’inscription se fait par mail
ou par téléphone (coordonnées accessibles en bas de page) . Si vous financez votre formation via votre compte formation (CPF), l’inscription
se fait directement sur : www.moncompteformation.gouv.fr/. Vous disposez d’un délai de rétractation de 14 jours entre votre inscription et
le début de votre formation.  
- Méthodes pédagogiques :
Méthode « learning by doing » et accompagnement formateur . Formation en e-learning ponctuée d’apports théoriques, de leçons
interactives et de nombreux exercices pratiques. Au cours de votre formation les apports théoriques alterneront avec des exercices
pratiques. L’objectif étant de vous rendre acteur de votre formation ! 5 heures de formation synchrone par un formateur. Ces heures de
formation synchrone s’organisent de manière suivante : en visio. 
- Répartition du temps entre théorie et exercices pratiques : 70% — 30%
- Moyens et outils pédagogiques :  
◽Exercices pratiques réalisés en direct sur les comptes professionnels du stagiaire, afin d’assurer une application concrète des
compétences travaillées
◽Outils utilisés : Canva (création visuelle), Meta Business Suite (planification et gestion), ainsi que les principaux réseaux sociaux
professionnels (Facebook, Instagram, LinkedIn, Pinterest).
◽Plateforme d’apprentissage en ligne avec accès vidéos et exercices interactifs
◽Plus de 50 modules de formation et des leçons interactives 
◽ 5 heures de formation synchrone avec un formateur 
 - Ressources pédagogiques : 
◽Supports numériques fournis avant chaque session : présentations, documents PDF et liens utiles pour faciliter l’apprentissage et la
mise en pratique
◽Leçons interactives 
◽Vidéos, exercices, ateliers et audios et quiz  
- Modalités d’accès aux ressources pédagogiques : 
 Les ressources telles que les fichiers PDF ou vidéos sont mises à disposition sur votre espace en ligne. Les exercices sont consultables sur
votre espace personnel Mon Parcours en Ligne, durant 12 mois.
- Moyen d’encadrement : 
La formation que vous allez suivre est tutorée par un expert dans le domaine. Ce dispositif permet de bénéficier de l’accompagnement
permanent d’un tuteur par visio, mail ou chat, selon vos besoins. En ce qui concerne l’accompagnement individualisé, il sera disponible
durant les 5 heures de formation synchrone avec le formateur.  
- Titres et qualités de votre tuteur : 
◽Plus de 5 ans d'expérience en tant que formateur 
◽Expert dans le domaine de la communication digitale
◽Formateur / évaluateur Labkom (Allokom)
- Dispositifs de suivi d’exécution du programme et d’appréciation des résultats :  
De notre côté, grâce à notre accès administrateur, nous suivons l’avancée et la réussite de votre formation. Aussi, nous mettons à
disposition, dans votre espace Digiforma : 
◽Évaluation continue avant, pendant et après votre formation, via un test de positionnement, des QCM et un test d’évaluation de fin de
formation  
◽Enquête de satisfaction que vous aurez effectuée à la fin de la formation  
◽Certificat de réalisation attestant de votre assiduité en cas de réussite  
◽En cas de réussite Certificat de compétence Labkom (Allokom)
- Procédure de relances automatiques de session : 
Si un utilisateur est inscrit à une session et n'a pas activé son compte, une relance automatique est envoyée à J+7, puis à J+14 après
l'inscription à la session. Les notifications cessent dès que le compte est activé. Si un utilisateur n'a pas terminé la session à laquelle il est
inscrit, une relance automatique est envoyée 24 heures avant la fin de la session. 
- Documents pédagogiques à l’issue de votre formation : 
◽ Relevé de fréquentation et de réalisation  
◽ Livret de suivi pédagogique
 Notre plateforme propose une FAQ détaillée répondant à vos questions les plus fréquentes. Pour toute demande supplémentaire,
n'hésitez pas à nous contacter par e-mail ou par téléphone.  
- Suivi technique et assistance : 
Notre équipe s’engage à vos côtés et vous apporte une assistance technique et fonctionnelle de qualité. La demande d’assistance
se fait par mail à l’adresse suivante: secretariat@fc2aformation.fr .Nous vous répondrons sous 24 heures.

MÉTHODES PÉDAGOGIQUES MOBILISÉES
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APPORTS STRUCTURÉS : présentations claires et progressives pour
introduire les fondamentaux de la communication digitale et des réseaux
sociaux.

ATELIERS PRATIQUES : réalisation guidée d’actions concrètes directement
sur les comptes professionnels du stagiaire (création de posts, stories, reels,
planification de publications).

MISES EN APPLICATION RÉELLES : utilisation d’outils professionnels (Meta
Business Suite, Canva, plateformes sociales) pour gérer des cas proches de la
pratique quotidienne.

PARCOURS E-LEARNING TUTORÉ : modules en ligne interactifs (vidéos,
tutoriels, quizz, exercices) complétés par un accompagnement personnalisé
du formateur pour garantir la progression.

La certification permettra au stagiaire de valoriser son

profil en intégrant ces compétences à son CV. 

Elles seront directement applicables dans son activité,

renforçant son efficacité professionnelle, son autonomie

dans la gestion des réseaux sociaux et favorisant son

évolution de carrière.

SUITE & PARCOURS

MÉTHODES PÉDAGOGIQUES MOBILISÉES
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ENCADREMENT PÉDAGOGIQUE

La formation est assurée par une formatrice spécialisée dans le digital et les
réseaux sociaux, justifiant d’une expérience professionnelle d’au moins 5
ans dans la gestion et l’animation de communautés en ligne.

 Elle dispose à la fois :
D’une expertise pratique dans la gestion de comptes réseaux sociaux
professionnels (création de contenus, campagnes publicitaires,
modération),

Et d’une expérience pédagogique dans l’accompagnement et la
formation de publics variés (entrepreneurs, salariés, porteurs de
projets).

MODALITES D’EXAMEN

À l’issue de la formation, le stagiaire reçoit un mail de
convocation lui permettant de sélectionner la date de son
examen via un agenda en ligne (Calendly). 
Le lien de convocation contient également toutes les
informations pratiques relatives au déroulement de
l’épreuve.
L’examen, d’une durée d’environ 1 heure, se déroule
à distance en visioconférence.
Le candidat partage son écran et présente :

Ses comptes professionnels sur les réseaux sociaux,
Les actions réalisées durant la formation,
Ainsi que les compétences acquises en lien avec le
référentiel RS6240.

L’ensemble des modalités officielles d’évaluation est
disponible sur le site du certificateur LABKOM :
www.labkom.fr/certifications-rs6240

CONTENU DE LA FORMATION

Le contenu détaillé de la formation, incluant le parcours e-learning et les

sessions individuelles synchrones, est présenté à partir de la page 4 du

présent programme.

http://www.labkom.fr/certifications-rs6240


   Contenu e-learning
                                                         

1 2H

ÉVALUER VOS
CONNAISSANCES

Présentation du déroulement de la
formation
Présentation de votre plateforme
d’apprentissage
Test pré formation

« Learning by
doing »

Test de pré
formation

2 4h

LA DÉFINITION DE LA
STRATÉGIE DIGITALE
POUR UNE BONNE
UTILISATION DES
RÉSEAUX SOCIAUX

• Comprendre le marketing digital
avec un schéma
• Le digital funnel marketing
• Créer sa stratégie social média
• Créer sa stratégie de marketing
digital
• Modèle de plan d'action Marketing
• Modèle de mapping parcours client
• Mapper le parcours client pour mieux
comprendre ses utilisateurs
• Cas pratique - réalisez votre propre
stratégie de marketing digital

« Learning by
doing »

3 6H30

DÉCOUVRIR LES
RÉSEAUX SOCIAUX EN
MODE PROFESSIONNEL

• Navigation sur les réseaux sociaux
• Introduction et chiffres clés
• La place des réseaux sociaux dans
le digital marketing funnel
• La théorie des 5 poignées de main
• Le social selling : vendre avec les
réseaux sociaux
• Baromètre social selling
• Tendances social média Hubspot
2022
• Focus : LinkedIn, le réseau social
B2B de référence
• Automatiser ses actions sur LinkedIn
avec Walaaxy
• Focus : Instagram et les vidéos
verticales (réels) avec Capcut
• Utiliser Canva et créer du contenu
pour les réseaux sociaux
• Appréhendez la Meta Business et
programmez vos contenus pour
gagner du temps
• Découvrir les fonctionnalités de la
Méta Business Suite
• Réalisez vos premières publicités
avec Meta Ads
• Mesurez vos performances sur les
réseaux sociaux
Influenceurs et partenariats de
marque
• Modèle de tableau de reporting
gratuit
• Étude de cas : CRRSP
• Étude de cas : The North Face
Clermont-ferrand
• Étude de cas : Pâtisserie Flochon à
Lyon
• Étude de cas : Friperie L'Affinerie à
Clermont-Ferrand

« Learning by
doing »

MODULE DURÉE OBJECTIFS PROGRAMME MÉTHODES
PÉDAGOGIQUES

ÉVALUATIONS
ET RESSOURCES
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  Contenu e-learning        

MODULE DURÉE OBJECTIFS PROGRAMME MÉTHODES
PÉDAGOGIQUES

ÉVALUATIONS
ET RESSOURCES

4 5H

RÉDIGER DU CONTENU
OPTIMISE POUR LES
RÉSEAUX SOCIAUX

• Créer une ligne éditoriale en
adaptant sa stratégie digitale
• Modèle de stratégie éditoriale
• Copywriting - Présentation
• Le guide du copywriting - Livre
• Web et réseaux sociaux : les
contenus rédactionnels à connaitre
• Organiser sa production et sa
diffusion de contenu avec un
planning éditorial
• Votre modèle de planning éditorial
offert
• Certification gratuite Hubspot

« Learning by doing »

5 3H30
ANIMER ET MODERER
LES ECHANGES
QUOTIDIENS SUR LES
RESEAUX SOCIAUX- LES
MISSIONS
QUOTIDIENNES DE LA
PERSONNE EN CHARGE
DES RESEAUX SOCIAUX 

• Veille et gestion de la e-réputation
• Modérer et animer une page
• Automatiser la messagerie
• Google My Business
• Stories FB et Instagram
• X (ex-Twitter)`

« Learning by doing »

6 4H

FOCUS META

• Les formats de diffusion sur
Facebook & Instagram
• Créer un visuel via Canva aux règles
de META 
• Créer une publication
professionnelle en alliant visuel et
texte
• Navigation et utilisation de la Meta
Business Suite 
• Création et programmation d’une
publication, d’une story ou d’un réel 
• Création d’une campagne via le
gestionnaire de publicité 

« Learning by doing »
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 Contenu synchrone avec un formateur :
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MODULE DURÉE OBJECTIFS PROGRAMME MÉTHODES
PÉDAGOGIQUES

ÉVALUATIONS
ET RESSOURCES

7 5H Échange sur l’activité
professionnelle de l’apprenant
Analyse des profils existants
(LinkedIn, Facebook pro,
Instagram, etc.)
Recommandations stratégiques
personnalisées
Optimisation des profils
professionnels
Rédaction ou amélioration du
titre, résumé, infos,
expériences…
Mise en place de visuels
professionnels (photo,
bannière…)
Conseils SEO (mots-clés à
intégrer)
 Créer une stratégie de contenu
simple et adaptée 
Types de contenu à publier selon
l’objectif
Calendrier éditorial : fréquence,
formats, outils
Définition de la ligne éditoriale
Choix des hashtags, horaires de
publication
Création d’un ou deux posts
impactants en direct
Retour personnalisé du
formateur (points forts / axes à
renforcer)
Préconisations pour l’autonomie
: outils à suivre, influenceurs à
surveiller, habitudes à ancrer

Accompagnement
formateur 

ACCOMPAGNER
INDIVIDUELLMENT
L’APPRENANT DANS LA
CREATION
L’OPTIMISATION ET
L’ANIMATION DE SA
PRESENCE
PROFESSIONNELLE SUR
LES RESEAUX SOCIAUX (
LinkedIn , Instagram..) .
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entreprise via les réseaux sociaux
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